POLITYKA PRYWATNOSCI

natstylistka.pl

Data aktualizacji: 11.12.2025

1. Informacje ogoélne
Niniejsza Polityka Prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw strony internetowej natstylistka.pl, prowadzonej przez Natalie Luczak —

osobe fizyczng swiadczaca ustugi stylistki, zwang dalej ,Administratorem”.

Kontakt z Administratorem:
e-mail: info@natstylistka.pl

Po zarejestrowaniu dziatalnosci gospodarczej dane Administratora (nazwa firmy, adres, NIP,
REGON) zostang zaktualizowane w niniejszej polityce.

2. Zakres przetwarzanych danych
Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce dane:

2.1. Dane przekazywane dobrowolnie przez uzytkownika:

e imie i nazwisko (niewymagane w formularzu, jesli uzytkownik nie poda — pozostaje
anonimowy),

e adres e-mail,
e numer telefonu,
e tre$¢ wiadomosci przekazana w formularzu kontaktowym,

e dane podane przy wystawianiu opinii.

2.2. Dane zbierane automatycznie (cookies / statystyki):

e adres IP,

e dane o urzadzeniu i przegladarce,



e anonimowe dane statystyczne Google Analytics,

e dane wynikajgce z uzycia zabezpieczen Google reCAPTCHA v3.

3. Cele i podstawy przetwarzania danych

3.1. Obstuga zapytan przez formularz kontaktowy

e cel: udzielenie odpowiedzi i prowadzenie korespondenciji, przygotowanie oferty
e podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (dziatania zmierzajgce do zawarcia umowy)

e zakres: e-mail, telefon, tres¢ wiadomosci

3.2. Realizacja ustug stylistki
e cel: komunikacja, ustalenie terminu, przygotowanie stylizacji, rozliczenia
e podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b RODO (umowa)

e zakres: dane kontaktowe, ewentualne dane do faktury

3.3. Reklamacje i dochodzenie roszczen

e podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes administratora)

3.4. Opinie klientow

e podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda)

3.5. Statystyki i analiza ruchu (Google Analytics)

e podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (uzasadniony interes: prowadzenie statystyk i
optymalizacja strony)

3.6. Zabezpieczenia antyspamowe (Google reCAPTCHA v3)

e podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO (zapewnienie bezpieczenstwa strony)



3.7. Pliki cookies

e podstawa: art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda udzielana przez baner cookie)

4. Okres przechowywania danych
Zgodnie z przyjetymi standardami:

1. Dane z formularza kontaktowego: 12 miesiecy od ostatniego kontaktu.

2. Dane klientéw korzystajacych z ustug: 5 lat (cele ksiegowe i roszczeniowe).
3. Opinie klientéw: do czasu wycofania zgody.

4. Dane statystyczne Google Analytics: do 26 miesiecy.

5. Dane w logach serwera (hosting dhosting.pl): do 12 miesiecy.

Po uptywie okreséw dane sg trwale usuwane lub anonimizowane.

5. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Administratora, takim jak:

e dhosting.pl — hosting strony,
e Google LLC — Google Analytics, reCAPTCHA,
e podmioty Sswiadczgce ustugi ksiegowe (w przypadku wystawiania faktur),

e dostawcy ustug IT, w zakresie serwisowania strony.

Wszystkie podmioty przetwarzajg dane zgodnie z RODO.

6. Przekazywanie danych poza UE



Google LLC moze przetwarzaé¢ dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.
Odbywa sie to zgodnie z zasadami RODO, przy zastosowaniu standardowych klauzul
umownych (SCC) zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

7. Twoje prawa

Uzytkownik ma prawo do:

e dostepu do danych,

e sprostowania danych,

e usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania,

e whniesienia sprzeciwu,

e przeniesienia danych,

e wycofania zgody (je$li przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),

e whniesienia skargi do Prezesa UODO.

Z praw mozna korzysta¢, kontaktujgc sie na adres: info@natstylistka.pl

8. Pliki cookies

Strona wykorzystuje pliki cookies:

8.1. Rodzaje cookies:
e cookies techniczne — niezbedne do dziatania strony,
e cookies analityczne — Google Analytics,

e cookies bezpieczenstwa — reCAPTCHA.

8.2. Zarzadzanie cookies



Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia przeglgdarki lub wycofaé zgode w
banerze cookies.

9. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne, takie jak:

e szyfrowanie potaczenia SSL,

e zabezpieczenia antyspamowe (reCAPTCHA),
e zabezpieczenia serwera dhosting.pl,

e ograniczony dostep do danych,

e regularne aktualizacje systemu.

10. Zmiany Polityki Prywatnosci

Polityka moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian przepiséw prawa lub funkcjonalnosci
strony. Nowa wersja zostanie opublikowana na tej stronie z aktualng data.
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