REGULAMIN USLUG STYLISTKI NATALII LUCZAK

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin, okresla zasady korzystania
z ushug $wiadczonych przez osobisty stylistk¢ Natali¢ Luczak. Regulamin jest dostepny na
stronie internetowe;j: https://natstylistka.pl/
Warunkiem skorzystania z oferty ustug jest podpisanie o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z
niniejszym Regulaminem ustug, stanowiacym Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu
ushug.
Za wykonane ustugi obowigzuja ceny wedlug cennika stanowigcego Zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu. Cennik ustlug dostepny jest rowniez na stronie internetowe;j:
https://natstylistka.pl/oferta/
Stylistka $wiadczy Ushlugi polegajace na nalezytej starannosci i nie odpowiada za efekt, ktory
zalezy od indywidualnych odczu¢ Klienta.

§2.

DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywane sg ponizsze okreslenia, nalezy je rozumie¢ w nastepujacy

Sposob:
1.

Regulamin — oznacza niniejszy dokument, stanowiagcy Regulamin korzystania przez Klienta z
ustug swiadczonych przez Stylistke, dostepny na Stronie Internetowe;.
Ustugodawca lub Stylistka — Natalia Luczak, osoba fizyczna $wiadczaca ushugi stylizacji.
Z dniem rozpoczecia dzialalno$ci gospodarczej informacje o firmie oraz dane rejestrowe
zostang niezwlocznie zaktualizowane w Regulaminie oraz Polityce prywatnosci.
Kontakt ze stylistka jest mozliwy

a. przez formularz kontaktowy, dostepny na stronie internetowe;j:

https://natstylistka.pl/kontakt/
b. przez e-mail: Info@natstylistka.pl

Strona Internetowa — prowadzona przez Ustugodawceg strona internetowa pod adresem:
https://natstylistka.pl/ , w ramach, ktérej mozliwe jest zapoznawanie si¢ z dostepnymi
tresciami, w tym informacjami o Stylistce, oferta ustug, cennikiem ustug, portfolio,

zostawianie opinii o Stylistce.

Klient/tka — osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, korzystajaca
z ushug Stylistki na podstawie na podstawie niniejszego Regulaminu. Przy czym, Stylistka
zastrzega, iz Uslugi nie sg skierowane do dzieci (0osob ponizej 13 roku zycia), lecz do osob
petnoletnich.

Ustuga lub Konsultacja — Usluga $wiadczona przez Stylistke, w tym takze online, w
szczegoOlnosci: Przeglad szafy, Zakupy ze stylistka, konsultacja stylistki (konsultacja online),
Stylizacja online, Stylizowanie sesji zdjeciowe;.

Umowa — umowa dotyczaca $wiadczenia Uslugi, zawarta drogg elektroniczng lub w
tradycyjnej formie pisemnej pomigdzy Stylistka, a Klientem na warunkach okre§lonych w
Regulaminie.

Sila wyzsza — zdarzenia losowe niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegolnosci nagle powazne awarie przemyslowe i technologiczne, wstrzymanie dostaw
energii, ograniczenia spowodowane wojna, strajkiem, kleska zywiotowa lub zarzadzaniem
wiadz krajowych oraz samorzadowych.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta


https://natstylistka.pl/oferta/
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§ 3.
ZASADY SWIADCZENIA USLUG

1. Klientami moga by¢ osoby fizyczne, ktore ukonczytly 18 lat i posiadajg pelng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych.

2. Informacje o Ustlugach, podane na Stronie Internetowej, w szczegodlnosci ich opisy oraz ceny,
nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Podane ceny sg cenami brutto (zawieraja
podatek VAT).

3. Stylistka zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug, prezentowanych na Stronie

Internetowej, wprowadzania nowych Ustug, wycofywania Ustug, przeprowadzania promoc;ji i
dawania rabatow, a takze czasowego oferowania Ustug nieodptatnych. Powyzsze uprawnienie
nie ma wplywu na Ustugi, ktére sg realizowane przed datg wejScia w zycie ktorejkolwiek ze
zmian.

4. Zapisy odbywaja si¢ za posrednictwem e-maila lub formularza kontaktowego.

5. Klient otrzyma najpézniej w dzien poprzedzajacy umowione spotkanie ze stylistka,
wiadomo$¢ tekstowa SMS z prosba o potwierdzenie godziny i miejsca spotkania. W
przypadku niedokonania potwierdzenia spotkania przez Klienta, Stylistka nie ma obowigzku
przyby¢ na umoéwione spotkanie oraz dokona¢ zwrotu zadatku.

6. Klient zobowiagzany jest do stawienia si¢ na spotkanie ze Stylistka w zarezerwowanym i
potwierdzonym wczesniej terminie i miejscu. W przypadku, kiedy Klient bez
usprawiedliwionej przyczyny nie stawi si¢ na spotkanie w umoéwionym terminie i miejscu, nie
ma prawa do skorzystania z ustugi w biezacym dniu i nie przystuguje mu zwrot wplaconego
zadatku. Powyzsze nie ma zastosowania w sytuacji losowej, wywolane sila wyzsza, ktorej
Klient nie mogt przewidzie¢, ani zapobiec. Wowczas Klient zobowigzany jest niezwlocznie
skontaktowaé si¢ ze stylistka w celu poinformowania o przyczynie niecobecno$ci na
umowionym spotkaniu oraz wyznaczenia nowego terminu i miejsca spotkania.

7. Stylistka zastrzega sobie prawo do odwolania wizyty z 1 dniowym wyprzedzeniem z
mozliwosécig umdwienia nowego terminu w pozniejszym okresie.

8. O kazdym mozliwym spoéznieniu, Klient zobowigzany jest poinformowaé stylistke
telefonicznie z wyprzedzeniem co najmniej 30 minut.

9. W przypadku spoznienia Klienta powyzej 15 minut, Stylistka ma prawo odmoéwi¢ Klientowi
przeprowadzenia spotkania i przepisa¢ go na inny termin.

10. Stylistka ma prawo odmowi¢ wykonania Ustugi, bez obowigzku zwrotu zadatku wptaconego
przez Klienta, gdy:

a. spoznienie Klienta (powyzej 15 minut) uniemozliwia prawidlowe 1 rzetelne
wykonanie ustugi, wowczas ustuga przepada razem z zadatkiem, poniewaz ustuga nie
moze zostaé wykonana z powodu spoznienia Klienta, stanowigcego okolicznos$c
lezaca wylacznie po stronie Klienta,

b. Stylistka przed umowionym terminem spotkania nie otrzyma potwierdzenia terminu i
miejsca ushugi,

c. Klient zachowuje si¢ w sposob uznawany powszechnie za niekulturalny lub wulgarny,
uwlaczajacy godnosci Ustugodawcy,

d. Klient znajduje si¢ w stanie pod wplywem alkoholu lub innych S$rodkow
odurzajacych.

11. Stylistka moze poprosi¢ o zgode na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku Klienta, w
szczegblnosci na potrzeby utworzenia portfolio Stylistki, dostgpnego na Stronie Internetowe;.
W przypadku wyrazenia zgody, Klient podpisze odpowiednie o$§wiadczenie.



12. Stylistka nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ towarow zakupionych przez Klienta w
zwigzku z §wiadczonymi Ustugami (takze w trakcie Ustug). Klient ponosi zarowno koszty, jak
i ryzyko nabycia wszystkich towardéw, w szczegoélnosci ubran i dodatkow.

§4.

PEATNOSCI
Platno$¢ wynagrodzenia za Ustugi z uwzglednieniem wysokos$ci wplaconego zadatku, odbywa si¢
przelewem tradycyjnym w terminie 3 dni od dnia realizacji Ustugi lub gotowka w dniu realizacji
Ustugi.
Na zadanie Klienta wystawiona zostanie faktura w wersji elektronicznej, ktora zostaje przestana
Klientowi na adres e-mail podany Stylistce, na co Klient wyraza zgod¢ akceptujac niniejszy
Regulamin.
Ostateczne decyzje Klienta w przedmiocie:
a) usunig¢cia danych elementéw garderoby z szafy lub ich pozostawienia,
b) zakupu lub niedokonania zakupu sugerowanych elementéw odziezy i dodatkow,
¢) zakupu lub niedokonania zakupu catej stylizacji zaproponowanej przez Ustugodawce,
nie moga stanowi¢ podstawy odmowy zaptaty za wykonana usthuge.

§ 5.
PRZEGLAD SZAFY/ PAKIET Z ZAKUPAMI ONLINE

1. Przeglad szafy polega na spotkaniu ze Stylistka w miejscu zamieszkania Klienta, podczas
ktoérego omawiane sg oczekiwania Klienta i jego typ sylwetki.

2. Przeglad szafy obejmuje kompletny przeglad garderoby, analize¢ zawartosci z
wyeliminowaniem rzeczy, ktore sa nieodpowiednie lub nienoszone przez Klienta.

3. Dodatkowo z ubran, ktore zostaja Stylistka stworzy zestawy, pod warunkiem, ze z ubran tych
mozliwe jest stworzenie gotowych stylizacji.

4. Klient otrzyma na podany Stylistce adres e-mail list¢ zakupow z brakujacymi elementami
garderoby. Decyzja o ich zakupie nalezy do Klienta. Uzupetnienie garderoby Klient wykonuje
samodzielnie.

5. Przeglad szafy wykonywany jest sezonowo tj. sezon jesien-zima lub wiosna-lato. Podczas
spotkania Stylistka skupia si¢ na dwoch konkretnych porach roku.

6. Stylistka nie ponosi odpowiedzialnosci za elementy garderoby Klienta, zardéwno te odtozone
do usunigcia z szafy, jak i te, ktére w niej pozostang po przegladzie szafy. Ostateczna decyzja
o usunigciu danych elementoéw garderoby z szafy lub ich pozostawieniu nalezy do Klienta.

7. Ushliga mozliwa jest w formie réwniez online w formie spotkania video na platformie Google
meets. Stylistka zobowigzuje si¢ do przestania po spotkaniu online podsumowania oraz listy
zakupow w terminie do 7 dni roboczych po przeprowadzonej konsultacji.

8. Stylistka oferuje pakiet ustugi Przeglad szafy z zakupami online. Przeglad szafy obejmuje
ustuge opisang w §5 ust. 1-7 Regulaminu. Po wykonaniu ustugi Przegladu szafy, Klient
otrzymuje podsumowanie z lista zakupow w formie graficznej wraz z linkami do konkretnych
rzeczy do samodzielnego uzupetnienia szafy oraz komentarzami i radami do wdrozenia.

§6.
ZAKUPY ZE STYLISTKA/ ZAKUPY ONLINE

1. Usluga zakupow ze stylistka polega na spotkaniu, podczas ktdrego omawiane sg oczekiwania
Klienta, jego typ sylwetki, tryb zycia. Nastgpnie Klient wraz ze Stylistkg udaje si¢ do
wybranych przez nig sklepow, w ktorych Klient moze dokona¢ zakupu, uwzgledniajac
sugestie Stylistki.



Stylistka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ towarow sprzedawanych w poszczegolnych
punktach handlowych, znajdujacych si¢ na terenie centrum handlowego lub w butikach i
sklepach poza centrum handlowym.

Stylistka nie ponosi odpowiedzialno$ci za asortyment i jego dostgpnos$¢ oraz dostgpnosé
rozmiaro6w poszczegolnych elementéw odziezy i akcesoriow w sklepach stacjonarnych oraz
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak odpowiednich propozycji dla Klienta podczas zakupow.

W  przypadku braku odpowiedniego asortymentu w wybranych sklepach, Stylistka
zobowigzuje si¢ do przestania Klientowi linkow do zakupu pozostatych rzeczy online w
terminie do 7 dni roboczych od dnia realizacji ustugi Zakupow ze stylistka.

Podczas zakupéw ze Stylistka, Klient nie ma obowigzku dokonywania zakupu sugerowanych
przez Stylistke elementow odziezy i dodatkéw. Ostateczna decyzja w zakresie zakupow nalezy
do Klienta.

Stylistka oferuje rowniez ustuge zakupdw ze stylistka online/ szafa kapsutowa. Ustuga polega
na konsultacji z Klientem w formie spotkania online, poznaniu potrzeb Klienta. Po realizacji
ustugi Stylistka w terminie 7 dni roboczych przesle Klientowi na podany przez niego adres
e-mail liste zakupow oraz przykladowe stylizacje w formie graficznej wraz z linkami do
poszczegblnych elementow garderoby do samodzielnego zakupu przez Klienta.

§7.
KONSULTACJA/ KONSULTACJA ONLINE

Indywidualna konsultacja odbywa si¢ na spotkaniu Stylistki z Klientem w terminie,

umoéwionym zgodnie z § 3 ust. 4-10.

Indywidualna konsultacja dotyczy kwestii stylu osobistego Klienta.

Indywidualna konsultacja obejmuje:

a. omowienie tematu, z ktorym Klient zwrocit si¢ do Stylistki tj. w szczegdlnosci: dobor
krojow i koloréw, najczesciej popetniane btedy stylizacyjne lub klasyczne ,, nie mam si¢
w co ubra¢ mimo petnej szafy”;

b. znalezienie dogodnych rozwigzan;

c. omowienie dalszego planu wspolpracy.

Ustuga mozliwa jest w formie rowniez online: telefonicznie, mailowo lub wideo za

posrednictwem Google meets.

§8.
STYLIZACJE ONLINE

Ushuga stylizacji online polega na doborze dla Ustugobiorcy kompletnej stylizacji na
wyjatkowa okazje, wskazana przez Klienta.

Ustuga polega na konsultacji z Klientem oraz stworzeniu spersonalizowanej stylizacji
dopasowanej do okazji oraz potrzeb Klienta oraz dwoch alternatywnych stylizacji. Klient
otrzyma na podany adres e-mail list¢ zakupow oraz linki, pod ktérymi mozliwe jest nabycie
zaproponowanych przez Stylistke gotowych stylizacji. Ostateczna decyzja o nabyciu (lub nie)
stylizacji zaproponowanej przez Uslugodawce nalezy do Klienta.

§9.
STYLIZOWANIE SESJI ZDJECIOWEJ

Ustuga stylizowania sesji zdjgciowej polega na omowieniu pomystu i stylu, w jaki m ma si¢
odby¢ sesja zdjeciowa.

Ushuga obejmuje stworzenie tablicy inspiracji, ktérymi bedzie si¢ kierowa¢ Uslugodawca,
stylizujac sesje zdjeciowa Klienta.



3. Cena stylizacji sesji zdjgciowej jest uzalezniona od tego czy Stylistka odpowiada za
przygotowanie pelnych stylizacji tacznie z ich zakupem czy tylko za wystylizowanie ubran
Klienta. Cena ushugi uzgadniana jest kazdorazowo z Klientem przed przystgpieniem przez
Stylistke do realizacji ushugi.

§10.
REKLAMACJE

Klient moze kierowac reklamacje w sprawach zwigzanych z korzystaniem z ustug §wiadczonych
przez Stylistke na adres poczty elektronicznej: Info@natstylistka.pl

Stylistka zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacj¢ w terminie 30 (trzydziesci) dni od otrzymania
reklamacji.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja zawiera braki uniemozliwiajace jej rozpatrzenie, Stylistka
moze wezwacé Klienta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 (siedem) dni i

zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupelienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie przestana przez Stylistke na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta.

§11.
ZMIANY REGULAMINU

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.12.2025
Stylistka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie w
momencie wyraznie wskazanym przez Uslugodawce. Ustugi uzgodnione z Klientem przed
wejSciem w zycie zmian, o ktorych mowa w poprzednim zdaniu, beda realizowane na zasadach
obowiazujacych w momencie ich zawarcia.
Niniejszy Regulamin udost¢pniony jest nieodptatnie w Serwisie, na Stronie Internetowej, ktora
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci przez system elektroniczny.

§12.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Administratorem danych osobowych Klientow jest Ustugodawca.
Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do $wiadczenia
Ustugi.
Klientom przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i
usunigcia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Szczegolowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Ustugobiorcy zostaly zawarte

W Polityce Prywatnosci, udostgpnione;j na stronie internetowe;j:
https://natstylistka.pl/polityka-prywatnosci/
§13.
OPINIE

1. Opinie na temat Tresci cyfrowych lub Ustlug, ktére znajduja si¢ na Stronie Internetowej
pochodza od o0sdb, ktore korzystaty z Ustug oferowanych przez Stylistke.


mailto:Info@natstylistka.pl
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Stylistka nie dopuszcza mozliwosci automatycznego publikowania opinii na Stronie
Internetowej. Wszystkie opinie otrzymywane sa e-mailowo, przy czym Stylistka sprawdza,
czy adres e-mail nadawcy jest faktycznie adresem e-mail wskazanym mu przez Klienta.
Opinie wystawiane sg nieodptatnie.

Stylistka sama decyduje, ktore opinie zostajg opublikowane na Stronie Internetowe;.

Klienci, ktorych dane zostalty wskazane przy opublikowanej opinii moga zglaszaé
Ustlugodawcy wszelkie btedy, w szczegdlnos$ci w sytuacji, gdy dana osoba w ogdle opinii nie
przestata.

§14.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sadu za niewazne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy.
Wszelkie prawa, w tym prawa wlasnosci intelektualnej do Strony Internetowej, jej nazwy,
domeny internetowej, a takze do wzorcoéw, formularzy, zdjec, logotypdéw i danych stanowia
wylaczng wiasno$¢ Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowaé wylacznie w sposob
zgodny z Regulaminem i obowigzujacymi przepisami prawa.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie wilasciwe
przepisy prawa polskiego.
Wszelkie spory powstate pomigdzy Uslugodawcg, a Klientem beda rozstrzygane przez
wlasciwy sad powszechny.
Integralng cze¢$¢ Regulaminu stanowi:

1. Zalacznik nr 1 — O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z Regulaminem.

2. Zalacznik nr 2 - Cennik



